Optum

Meet your senior patient advocates

We know that navigating health care can be confusing, so our goal as Senior Patient Advocates is to be an
advocate for you. We want to make sure you know each step in your care, and where to go when you need

it. Think of us as your partners in health. We believe you need to be heard and we're excited to be the ones
who get to listen. Let’s set up a time to talk about your health needs.

Amber Despain

Senior Patient Advocate
Optum Primary Care
1-623-387-9387, TTY 711
MAhelpArizona@optum.com

Maria Rivera

Senior Patient Advocate
Optum Primary Care
1-480-879-2383, TTY 711
MAhelpArizona@optum.com

Diana Soto-Burke

Senior Patient Advocate
Optum Primary Care

Spanish speaking
1-623-387-9287, TTY 711
MAhelpArizona@optum.com
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We look forward to:

* Helping you find a
primary care doctor

+ Talking with you
about upcoming
wellness events

* Helping you find the right
Medicare and Medicare
Advantage resources and
can introduce you to an
independent broker

+ Making sure you stay up
to date on your care



Optum

Conozca alos defensores sénior de
los derechos de los pacientes

Sabemos que explorar el sistema de atencion de la salud puede resultar confuso, por lo que nuestro
objetivo como Defensores Sénior de los Derechos de los Pacientes es estar de su lado. Queremos
asegurarnos de que conozca cada paso de su atencion y adonde acudir cuando lo necesite. Piense

en nosotros como sus aliados en la salud. Creemos que usted necesita que le escuchen y estamos
entusiasmados de ser nosotros quienes puedan escucharle. Coordinemos un horario para hablar sobre
sus necesidades de salud.

Diana Soto-Burke
Defensores Sénior de los Derechos

i Nuestro interés es:
de los Pacientes
Optum Primary Care + Ayudarle a encontrar
Habla espafiol un médico de atencion
1-623-387-9287, TTY 711 orimaria

MAhelpArizona@optum.com
* Hablar con usted

sobre los proximos
eventos de bienestar

+ Ayudarle a encontrar
los recursos adecuados
de Medicare y Medicare
Advantagey presentarle
un agente de seguros
independiente

+ Garantizar que esté al
dia con su atencion de
la salud
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